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Piéu khoan va Piéu kién Kinh doanh chung

Cong ty TNHH PCN (Product Certificate Network) — Cong ty TNHH GCL (Global
Compliance Laboratory) (sau day goi la “PCN(GCL)”) ¢6 hiéu luc:
ngay 03 thang 06 nam 2021 (sau day goi la “GTC”)

Trong trudng hop bat ky diéu khoan va diéu kién nao (bao gom nhung khong gidi han
mot bao gid) da dugc PCN(GCL) dua ra cho khach hang, viéc chap nhan cac diéu
khoan va diéu kién do c6 nghia la viéc chap nhan GTC nhu mot phan khdng thé tach
roi cia moi quan hé hop dong gitta PCN(GCL) va khach hang (sau day goi 1a “cac

bén”), trir khi c6 thoa thuan khac bang vian ban. Cac bén dong y rd rang rang khong co
Su thay d6i ndo cua GTC sé& ¢6 hiéu luc trir khi nd dwoc lap thanh vin ban va dugc céc
bén ky két va GTC s& duoc coi 1a mot thoa thuan cudi cung, hoan chinh thay thé bat
ky/tat ca cac thoa thuan bang 16i noi, bang vin ban trudc do6 giita cac bén.

1. Tong quan

1.1 GTC nay duoc &p dung cho tat ca cac Dich vu Thir nghiém / Kiém tra / Ching
nhén / Tu van / Dao tao San pham (goi chung 1a “Dich va K¥ thuét”) do PCN(GCL)
cung cap.

1.2 Khach hang s& chap nhan GTC cia PCN(GCL) va gid c6 higu luc tai thoi diém dat
hang twong ng. Viéc lam sai I¢ch cac di€u khoan va dieu kién kinh doanh cua khach
hang khong thé dugc coi la van d¢ nguyén tac.

1.3 Hop dong phu, 1oi hira va cac tuyén bd khac cia nhan vien PCN(GCL) hodc cac
chuyén gia duogc uy quyén chinh thire duoc PCN(GCL) goi dén s& chi duoc coi la rang
budc néu dugc PCN(GCL) xac nhén ro rang va bang van ban. Piéu nay ciing s& ap
dung cho bat Ky sira doi ndo d6i voi cac diéu khoan va diéu kién nay.

2. Thuc hién hop @dng va trach nhiém ciaa khach hang

2.1 Trir khi c6 thoa thuan khéc, dich vu k§ thuat s& duoc cung cép theo quy dinh cua
phap luat p dung tai thoi diém hop ddng cd hiéu lec. PCN(GCL) s& c6 toan quyén
quyét dinh hop Iy cua minh trong viéc xac dinh phuong phap hoic loai diéu tra hoic
danh gia, voi diéu kién 1a khéng c6 thoa thuan bang van ban mau thuan nao dugc dua
ra hoic khong cé quy trinh hanh dong cu thé nao dugc yéu cau boi luat bat bugc.

PCN(GCL) sé thuc hién cac dich vu ky thuat theo cich thirc thong thuong cia
PCN(GCL) trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban. Trir khi c6 thoa thuan rd rang
bang vin ban khac, s& khong c6 trach nhiém nao dwgc quy dinh vé tinh dung din cua
cac chuong trinh an toan va quy dinh an todn ma céc thir nghiém va kiém tra da dua
trén do.
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2.2 Pham vi cua dich vu k¥ thuat dugc thuc hién boi PCN(GCL) sé dugc xac dinh
bang vin ban theo yéu cau dit hang twong wng. Néu bat ky stra d6i hoac ma rong
pham vi ndo chirng minh 1 can thiét trong béi canh hiéu suat phi hop cua thoa thuan
co ban gitta PCN(GCL) va khach hang (sau day goi la “Théa thuan dich vu ky
thuat”), chung s& duoc thoa thuan bd sung trudc va bang vin ban.

2.3 Khéch hang s& nd luc hét strc dé hoan thanh Thoa thuan Dich vu K5 thuat. Khdng
gidi han tinh tong quat cia nhitng diéu da néi & trén, khach hang s& cung cap cho
PCN(GCL) va cac ¢ van cia PCN(GCL), cac cong ty con, chi nhanh, dai ly va bén
lien quan khac néu cé bat ky phu kién, thong tin va / hozc tai liéu can thiét nao cho
Dich vu K§ thuat, bao gém moi béo céo thtr nghiém nudc ngoai, thir nghiém cua cong
ty bao cdo, thong sb ky thuat san pham, danh muyc va huéng dan s dung. Cho dén khi
tat ca cac phu kién, thong tin hoic tai liéu can thiét déu duoc cung cap va thoa man
hop 1y cho PCN(GCL), PCN(GCL) khong c6 nghia vu bat dau Dich vy Ky thuat.
Khach hang sé cung Cap cho PCN(GCL) va cac co van, cong ty con, chi nhénh, dai ly
va bén lién quan khac néu co, tat ca cac dong y va iy quyén can thiét dé thyc hién
Dich vy K§ thuat truéc khi PCN(GCL) cung c4p dich vu cho khéach hang.

2.4 PCN(GCL) c6 thé cham dut hop 18 Thoa thuan dich vu ky thuat bang van ban Véi
hiéu luc ngay lap tic trong trudng hop khach hang khéng tuan thii bat ky diéu khoan
va diéu kién nao duoc néu trong tai liéu nay va vi pham do6 chua duoc khic phuc trong
vong 10 ngay lam viéc khi nhan duoc théng béo.Néu khach hang khdng thanh toan
bat ky khoan tién nao dén han cho PCN(GCL) theo thoa thuan Dich vu K¥ thuat ma
khong cd su chap thuin trudc bang van ban caa PCN(GCL), PCN(GCL) ¢6 thé ngirng
cung cap ngay lap tic Dich vu k¥ thuat.

2.5 Khdng giéi han tinh tong quat cia Muc 2.7 ciia GTC, néu khach hang cham dut
Thoa thuan dich vu ki thuat vi bat ky Iy do gi, khach hang phai théng béo rd rang va
guri cho PCN(GCL) y dinh chdm dut Thoa thuan dich vu k¥ thuat bang vin ban. Trong
truong hop khong c6 thong bao nhu vay, PCN(GCL) c6 thé tiép tuc Dich vu K¥ thuat
va gitt quyén ddi véi mirc gia da thoa thuan trong tng véi Dich vu K§ thuat duoc
cung cap

2.6 Khdng gidi han tinh tong quat cuia Muc 2.7 ciia GTC, néu khach hang cham dut
Thoa thuan dich vu k¥ thuat ma khong c6 1y do chinh dang, khach hang sé chiu trach
nhiém ddi véi it nhat muoi (10) phan tram gia da thoa thuan theo Thoa thuan dich vu
k¥ thuat nhu nhitng thiét hai da thanh ly.

2.7 Trong moi truong hop, bat ky su cham dut nao cia Thoa thuan dich vy ki thuat
cho du d6 1a do PCN(GCL) hay khach hang gay ra, s& anh hudng dén quyén, nghia vu
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va nghia vu ctia mot trong hai bén, bao gom ca quyén caa PCN(GCL) ddi véi bat ky
khoan tién nao do viéc thuc hién di dugc hoan thanh theo Dich vu k§y thuat Thoa
thuan, trong pham vi duoc tich liiy cho dén va bao gdm ngay chiam dat cé hiéu luc
hoac bat ky ton that, chi phi, chi phi, thiét hai nao phat sinh do viéc cham dut do.

2.8 PCN(GCL) dugc quyén sir dung cac nha thau phu trong viéc thuc hién don dat
hang

3. Cham tré hoic khong dat hiéu suit

3.1 Thai han thuc hién hop ddong do PCN(GCL) béo trudc sé chi ¢6 gia tri rang budoc
néu diéu nay da duoc thoa thuan rd rang bang van ban. PCN(GCL) s& khong chiu
trach nhiém vé bat ky su cham tré hoic that bai nao ddi véi viéc thuc hién hop dong
ciia minh phét sinh tir bat ky nguyén nhan nao nam ngoai tam kiém soét cua
PCN(GCL).

3.2 Trong truong hop viéc thuc hién hop dong cia PCN(GCL) bj tri hodn do bat ky
nguyén nhan nao nam ngoai tim kiém soat ciia minh, PCN(GCL) s& ¢6 tiy chon kéo
dai thoi gian thuc hién hgp dong tuong tng véi khoang thoi gian tri hoan.

3.3 Khéng gigi han tinh tong quat cua bat ky / tat ca cac diéu khoan trong GTC nay,
trong trong hop viéc thuc hién Thoa thuan dich vu k¥ thuat bi tri hodn vi nhiing ly do
sau, PCN(GCL) s& khéng chiu trach nhiém vé su cham tré dé:
a) Khi khach hang yéu cau céc dich vy bo sung khdng thugc pham vi ciia Thoa
thuan dich vu k¥ thuat.

b) Khi khach hang yéu cau sira doi hoic cai tién bat ky Dich vu K§ thuat nao
dugc cung cap theo cach thirc va tiéu chudn da thoa thuan trong Thoa thuan
Dich vu KV thuat.

c) Vibat ky ly do nao khac do yéu cau khong hop ly caa khach hang.

3.4 Néu PCN(GCL), vi 1y do dang trach, da vuot qué thoi han rang budc dé thuc hién
hop dong va do d6 khong thuc hién nghia vu hop dong, khach hang cé quyén yéu cau
bdi thudng thiét hai do cham thyc hién. Muc boi thudng tbi da khi cham tré khong
qua niam (5)% gia tri hop dong bi cham thyuc hién theo cac diéu khoan cua hop dong.
Moi yéu cau boi thudng thiét hai khéac s& dugc diéu chinh bai cac diéu khoan néu
trong Muc 5.

GTC of PCN(GCL) 3/12



5 Compliance
§ DIEU KHOAN VA DIEU KIEN ( Laboratory_
2 KINH DOANH PCN(GCL) ' F] —; ‘

4. Bao hanh

4.1 PCN(GCL) dam bao ring ho s& thuc hién su can trong va siéng ning hop 1y trong
viéc thuc hién cac Dich vu Ky thuat. Luu nhu dwoc cung cap ¢ ddy, tat ca cac bao
dam khac cua PCN(GCL), du duoc dién dat hay ngu v, theo day déu bi loai trir r rang.

4.2 Khach hang dam bao rang tat ca thdng tin va / hoic tai liéu duoc cung cap cho
PCN (GCL) 1a chinh xac va dang vé moi mat va s& bdi thudng cho PCN (GCL) moi
t6n that va thiét hai phat sinh tir Dich vu ki thuat ¢ ddy do thong tin va / hoac tai liéu
duoc cung cap khong chinh xéac bai khach hang.

4.3 Bao hanh ciia PCN(GCL) chi bao gom céc dich vu theo hop dong ma né da
dwoc iy quyén rd rang theo tirng Théa thuan dich vu k¥ thuat. Do d6, bao hanh
lién quan dén tinh trang thich hep va hoat @ong tong thé ciia cac nha may hoic
san pham ma cac by phan dwoc kiém tra hoic thir nghiém thudc vé do dé sé bi
loai trir. Pic biét, PCN(GCL) sé khong chiju bat ky trach nhiém nao vé thiét ké,
vat liéu va xay dwng ciia cac nha may hoic san pham da dwoc kiém tra trir khi
cac van dé nay da dwgc dwa vao hop ddong mat cach ro rang. Ngay ca khi troong
hop sau xay ra, viéc bao hanh va trach nhiém phap ly cia nha san xuat sé khong
bi han ché hoic khong dwge dam nhan.

4.4 Bét ky bao hanh nao do PCN(GCL) duwra ra sé chi bi han ché @i véi viéc thuc
hién bd sung dwoc hoan thanh trong mét thoi han hep ly. Trir khi ¢é quy dinh
khac theo bat ky (cac) luat hién hanh nao, moi khiéu nai vé viéc thuc hién bé
sung, giam gia hoic hily bé hep ddng sé cd thei han sau mot nam ké tir khi chap
nhan lan diu cac Dich vu k¥ thuat dwec cung cip, trir khi PCN(GCL) da che
giau khiém khuyét mét cach &cy .

5. Trach nhiém phéap ly

5.1 Trong khi moi su can than hop Iy s& duoc thuc hién khi san pham / thiét bi duoc
PCN(GCL) tam giir, PCN(GCL) s& khdng chiu trach nhiém trong bat ky truong hop
nao ddi vai bat ky mat mat hozc hu hong nao di véi san pham / thiét bi trong qua
trinh van chuyén hoac trong thoi gian PCN(GCL) tam giir. Khach hang phai thu xép
cho tat ca cac bao hiém can thiét chéng lai mat mat hoic hu hong ngau nhién déi voi
san pham / thiét bi, trong qua trinh van chuyén hoic tai co s& cia PCN(GCL).

5.2 PCN(GCL) s& chi chju trach nhiém bdi thuong thiét hai néu PCN(GCL) da gay ra
bat ky thiét hai nao do hanh dong cb y hodc hoan toan cau tha hoic néu PCN(GCL)
da vi pham mat cach cau tha mot nghia vu hop dong dang ké (“rang budc vat chat”).
bén trong

néu PCN(GCL) vi pham bat ky nghia vu hop dong quan trong nao, PCN(GCL) s& chi
chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai lién quan va thuong cé thé thiy trudc theo hop
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dong cy thé tai thoi diém ky két Thoa thuan dich vu k§ thuat. PCN(GCL) s& khong
chiu trach nhiém déﬁi vai bat ky thiét hai nao gay ra do vi pham bat can nghia vu hop
dong khong dang ke.

5.3 “Cac nghia vu hop ddng quan trong” 1a nhitng nghia vu bao vé loi ich hop phap
ctia khach hang dugc coi la quan trong ddi véi hop dong, ma Thoa thuan dich vu ki
thuat, dwa trén noi dung va muc dich cta no, phai cap cu thé cho khach hang; hon nira,
cac nghia vu hop dong nhu vay I rat quan trong, dugc coi la diéu kién tién quyét dé
thuc hién dung hop dong va dua trén viéc tuan thi ma khach hang thuong tin twong va
c6 thé tin tuong.

5.4 Néu yéu cau boi thuong thiét hai doi véi PCN(GCL) bi loai trir hoic c6 gigi han,
diéu nay ciling s& ap dung va mé rong ddi véi bat ky va tat ca trach nhiém ca nhan cua
bat ky co quan theo luat dinh, chuyén gia, nhan vién khac, dai ly gian tiép hoac bat ky
nhan vién phu trg nao khac caa PCN(GCL).

5.5 Cac truong hop duogc diéu chinh bai luat hién hanh khong cé thoi han, moi yéu
cau boi thuong thiét hai sé€ c6 thoi han sau mot nam ké tir khi bat dau thoi han theo
luat dinh.

5.6 PCN(GCL) s& khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky ton that hoac thiét hai ngau
nhién, gian tiép, dac biét hoic do hau qua nao, bao gom nhung khong gidi han & viéc
mét doanh thu, loi nhuan, hop déng, kinh doanh hoic tiét kiém du kién, hozc mat
thién chi hoic danh tiéng theo luat diéu chinh .

5.7 Gidi han tong hop trach nhiém phap ly t6i da ciia PCN (GCL) ddi véi bat ky va tat
ca cac khiéu nai phét sinh, do hoic theo bt ky cach nao lién quan dén Thoa thuan
dich vu k¥ thuat, cho du theo quy ché, luat phap hay vén chu sé hitu, va liéu dua trén
hop dong, bao gom nhung khong gidi han théa thuan khéng tiét 16 / bao mat cua hop
dong do, s& khong vuot qua s6 phi ma PCN (GCL) nhan duoc tir khach hang di véi
Dich vu k¥ thuat.

5.8 Trong moi truong hop, thiét hai thanh ly t6i da cia PCN(GCL) do cham tré s&
vuot qua nam (5) phan tram gia da thoa thuan.

5.9 Trong truong hop vi pham bat ky diéu khoan nao cua bat ky thoa thuan nao lién
quan dén Dich vu k¥ thuat, cho du diéu khoan d6 rd rang ¢ yéu cau giam nhe hay
khong, mot bén khdng vi pham s& ¢ gang hét stic dé tranh bat ky / tat ca cac thiét hai
c6 thé luong truéc mot cach hop 1y do bat ky vi pham c6 thé du doan duoc cua bén
kia, bao gom nhung khong gidi han, viéc mua tat ca cac bao hiém thich hop ma khéach
hang c6 thé coi 1a can thiét mot cach hop Iy do céc rui ro lién quan dén viéc thuc hién
Dich vu Ky thuat.
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6. Piéu khoan thanh toan, gia ca

6.1 Trir khi mot muc gia cb dinh hodc co sé tinh toan khac di duoc thoa thuan rd rang,
Dich vu Ky thuat sé dugc lap hoa don theo gia cia PCN(GCL) ¢6 hiéu luc tai thoi
diém ky két Thoa thuan Dich vu K§ thuat. Trong trudng hop khdng ¢ bang gié hop
18, cac diéu khoan trong hop dong phai dugc thoa thuan theo timg trudng hop cu thé.

6.2 Cac khoan thanh toan tam ng hop ly c6 thé duoc yéu cau va / hoac mot phan hoa
don bao gém céc dich vu da dugc cung cap c6 thé duoc thuc hién trude khi hoan
thanh cudi ciing cua Dich vu Ky thuat. Hoa don tirng phan khong can duoc chi dinh
nhu vay. Viéc nhan dugc hoa don khong c6 nghia la don dat hang da dugc
PCN(GCL) lap héa don hoan toan.

6.3 Néu PCN(GCL), vi ly do ciia khach hang, phai chiu bat ky khoan phi, ¢ phi
va chi phi nao cho viéc thuc hién cac dich vu, nhiém vu va trach nhiém cia
PCN(GCL) theo va lién quan dén Dich va K¥ thuat, ngoai cac khoan phi va chi
phi dwoc quy dinh cu thé trong Théa thuan Dich vu K§ thuat, PCN(GCL) sé
dwoc hwong day da phi dich vu cho sy thuc hién bd sung d6 theo mikc gia hién
hanh cia PCN(GCL) tai thoi diém thuc hién, trir khi mét mikc gia cé dinh hoic
co s6 tinh toan khac da dwoc théa thuan ré rang giira cac Bén. Ngoai I€, trong
treong hop co chi phi truc tiép, chiang han nhw chi phi di lai, PCN(GCL) sé chi
dwoe hwong chi phi thuc té hodc chi phi phéat sinh.

Khoéng gisi han tinh tong quét ciia nhitng diéu da noi ¢ trén, néu cé bat ky thay doi bat
loi dang ké nao trong diéu kién thi truong ma khong dugc du doan trude vao thoi
diém Thoa thuan dich vy k¥ thuat duoc ky két, bao gom nhung khong giGi han, lam
phat, bién dong gia, PCN(GCL) sau d6 c6 thé tinh phi gia ting d6 cho khach hang
ngoai gia hop dong dé thuc hién cac Dich vu K5 thuat mot cach hop 18 va khach hang
s& khoéng rut lai yéu cau dé6 mot cach vo ly.

6.4 Khong gigi han tinh tong quat cua bat ky diéu khoan nao trong GTC nay, trir khi
c6 thoa thuan khac trong mot van ban da ky, gia ca, pham vi cong viéc va lich trinh
dua ra trong bao gia do PCN(GCL) dua ra khong rang budc phap Iy va cé thé thay doi
tai PCN(GCL) c6 toan quyén quyét dinh trong truong hop c6 sy thay doi hoan canh
dang ké ma khong ludng trude duoc tai thoi diém dua ra bao gia.

6.5 Cac cong ty khong duoc PCN(GCL) cung cap bat ky diéu khoan tin dung nao phai
thanh toan trude. DI véi cac cong ty dugc PCN(GCL) cung cip cac diéu khoan tin
dung, hoa don s& duoc xuat khi hoan thanh cong viéc va phi s& dugc chuyén cho
PCN(GCL) trong vong ba muoi (30) ngay theo lich (trir khi c6 ghi chi khac) ké tur
ngay Xuét trinh hoa don. Tat ca cac khoan thanh toan cho Dich vy K§ thuat duoc cung
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cap s& duoc thuc hién boi khach hang bang céch chuyén khoan dién béo trong sé tién
c6 san ngay lap tic va bang don vi tién té duoc 1ap hoa don dén tai khoan ngan hang
duoc chi dinh cia PCN(GCL) ma khong cd bat ky khoan khau trir, khau trir, bu trir
hodc yéu cau phan té nao, do d6 cac khoan thanh toan rong cho PCN(GCL) sé bing
Vi gia tong hop duoc tinh trong sé tién trén hoa don hién hanh.

6.6 Trong trurong hop khach hang khong thanh toan trong vong ba muoi (30) ngay
theo lich (trir khi c6 ghi cha khac) sau khi nhan duoc hoa don, khoan phi 14i suat
0,04% cua s tién chua thanh toan s& duoc tinh cho mdi ngay cham tré. PCN(GCL) ¢6
quyén yéu cau bdi thudng bat ky chi phi bo sung nao phat sinh do su cham tré do.

6.7 Khach hang ddng y bdi thuong va thanh toan PCN(GCL) cho thué gia tri gia tang,
thué hang hoa va dich vu hoac thué khau trir, v.v.

PCN(GCL) c6 thé chiu trach nhiém thanh toan do viéc cung cip Dich vu K thuat cho
khéach hang tai day.

6.8 Bat ky phan ddi nao ddi véi hoa don phai dugc giri bang van ban cho PCN(GCL)
trong khoang thoi gian 1a mudi bon (14) ngay theo lich sau khi nhan dugc héa don,
Vi cac ly do dugc néu ro.

6.9 Khi khach hang quyét dinh rat lai yéu cau Dich vu K¥ thuat, anh ta chi c6 thé lam
nhu vay bing cach gui thdng bdo bang van ban cho PCN(GCL) trong vong ba (5)
ngay lam viéc sau khi giri yéu cau Dich vy K§ thuat. Khéach hang s& bi tinh phi cho tat
ca cac Dich vu K¥ thuat dugc thuc hién trude khi rt tién nhu vay. Néu PCN(GCL)
khong nhan duoc bt ky théng bao bang vin ban nao vé viéc rit tién do trong khoang
thoi gian nay, toan bo phi Dich vu K¥ thuat s€ bi tinh.

6.10 Trong céc truong hop lién quan dén viéc hay bo trong thoi gian ngan (hodn ngay
danh gi4) trong vong nim (5) tuan trude ngay danh gia theo lich trinh, PCN(GCL) ¢c6
quyén tinh phi khach hang bt ky chi phi b sung ndo ma PCN(GCL) phai chiu lién
quan dén viéc hity / hodn do.

6.11 Trong moi trudng hop, PCN(GCL) s& duoc thanh toan day du phi cho cong viéc
da duoc thuc hién dua trén Thoa thuan Dich vu Ky thuat. Khoan thanh toan s€ la mét
ty I& caia phi dich vu duoc thoa thuan cudi cling gitra cac Bén va ty Ié nay s& duoc tinh
toan dua trén chi phi ma PCN(GCL) phai chiu trén tong chi phi ké hoach cho du an.
Tong chi phi bao gom nhung khong giéi han, lwong thoi gian tich lity danh cho Dich
vu K§ thuat s& dugc tinh riéng dua trén hd so cia PCN(GCL). Trir khi ¢6 thoa thuan
rd rang bang vin ban khac, PCN(GCL) s& c6 quyén xac dinh tinh hoan chinh cua Dich
vu K§ thuat, quyét dinh hoic giai thich cia PCN(GCL) s& duoc uu tién 4p dung.
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Khong giéi han tinh tong quat cua nhitng diéu da noi ¢ trén, néu PCN(GCL) thuc hién
cac Dich vu K§ thuat bao gdm nhung khong giGi han & quy trinh chizng nhan cho dich
vu hoic hang héa caa khach hang, nhung khéng chang nhan vi Iy do rang dich vu
hodc hang héa cua khach hang khong pha hop véi cac tiéu chuan hién hanh,
PCN(GCL) giit quyén d6i véi toan bd gia hop ddng ddi véi Dich vu ky thuat va khach
hang s& phai tra phi theo gia hop dong cho Dich vu ki thuat da thuc hién.

6.12 Trong trudng hop cham tré khéng phai do PCN(GCL), bao gom nhung khong
gidi han khéng phai do khach hang, PCN(GCL) s& khong chiu trach nhiém vé su
cham tré cua Dich vu K§ thuat va / hoic bat ky ton that hoac thiét hai nao do s cham
tré d6 gay ra.

7. Bi mat, Ban quyén, Bao vé dix liéu

7.1 PCN(GCL) s& c6 quyén sao chép va nop bat ky tai liéu van ban nao dugc dé trinh
dé xem xét can thiét cho viéc thuc hién Dich vu K¥ thuat.

7.2 Trong chiing myc céc y kién chuyén gia, bao cao kiém toan va cac bao céo tuong
tu duoc bao vé ban quyén duoc lap trong pham vi thyuc hién hop dong, PCN(GCL) s&
cap cho khach hang quyén sir dung don gian, khdng thé chuyén nhuong, néu diéu nay
duoc yéu cau boi muc dich co ban cua Thoa thuan Dich vu K§ thuat. Viéc chuyén
giao quyen tac gia nay rd rang sé khong bao gém viéc chuyén giao bat ky quyén nao
khac; Pac biét, khach hang khong duoc quyén thay doi quy trinh hoic sir dung y kién
chuyén gia, bao cao kiém toan, két qua thir nghiém, tinh toan va nhiing thir twong tu
bén ngoai hoat dong kinh doanh cua minh.

7.3 PCN(GCL) va céac nhan vién cia minh khong duoc phép tiét 16 hoac sir dung bat
ky théng tin bi mat ndo thudc vé khach hang ma ho nhan biét dugc trong cac hoat
dong cta minh, mién 1a diéu khoan nay s& khdng &p dung cho thong tin di duoc
PCN(GCL) biét trudc khi tiét 16 do; chuyén vao mién cong cong néu khdng do vi
pham nghia vu bao mat nay tir phia PCN(GCL); duoc nhan tir mot bén thir ba khong
theo bat ky nghia vu bao mat ndo hoic ngudi khong c6 duoc thong tin mot cach dang
tin cay; hoic duoc PCN(GCL) hinh thanh hoic phét trién mot cach doc 1ap ma khong
can tham chiéu dén thong tin bi mat dugc tiét 1.

8. Quyén nam giir

Ngoai bat ky quyén cam giitr ndo ma PCN(GCL) c6 thé dugc huong theo luat,
PCN(GCL) s& c6 quyén thé chap dbi véi tat ca cac san pham / thiét bi duoc giri cho
Dich vu Ky thuat.

GTC of PCN(GCL) 8/12



Compliance ]
Laboratory

KINH DOANH PCN(GCL) A

.
~—
1]
L
-
o
2

DBIEU KHOAN VA DIEU KIEN g

* Wooaladl *

9. Chi phi kién tung

Trong trudng hop ¢ bat ky vu kién tung nao phat sinh do vi pham thoa thuan lién
quan dén Dich vu K§ thuat, PCN(GCL) hoic / va céac bén lién quan khac s& c6 quyén
thu hoi tir khach hang tat ca céc chi phi hop ly phat sinh bao gom thoi gian caa nhan
vién, chi phi toa an, phi luat su va tat ca cac chi phi khac cac chi phi lién quan phat
sinh trong qué trinh Kkién tung do.

10. Bdi thwong

Khéch hang s& bdi thuong day du cho PCN(GCL) tt ca nhitng mat mat hoic thiét hai
phai chiu ciing nhu gia va chi phi ma PCN(GCL) phai chiu va moi khiéu nai cia bat
ky bén thtr ba nao do viéc cung cap Dich vu K§ thuat (bao gdm nhung khong gigi han
& viéc sir dung khong dang bao cao thir nghiém, cung cap thong tin va / hozc tai lidu
khong chinh xac cho PCN(GCL) hoac bat ky khiéu nai nao cia bén thir ba vé viéc vi
pham hoac quyén s hitu tri tué va / hodc dé phat hién ra thong tin va / hoic dé cung
cap tai liéu hozc san pham / thiét bi) dugc quy cho khach hang. Khéach hang s& chap
nhan va tich cuc dam nhan viéc bao vé PCN(GCL) trudc cac khiéu nai dugc bao gdm
trong diéu khoan nay. Néu PCN(GCL) quyét dinh truc tiép bao vé yéu cau hoic vu
kién cua bén thir ba, khach hang sé tich cuc hop tac véi ho va chiu trach nhiém thanh
toan cho PCN(GCL) moi chi phi di bo ra dé bao vé yéu cau hoic vu kién caa bén tha
ba.

11. Nhan hi¢u

11.1 Khéch hang chi c6 thé st dung tén thuong mai hoic nhan hiéu cua PCN(GCL)
khi dugc PCN(GCL) chéap thuan bang van ban. Trir khi duoc chap thuan bang vian ban,
khach hang tir bo moi quyén, quyén s& hiru hoic loi ich dbi véi hoic bat ky tén
thuong mai hoac nhan hiéu nao cua PCN(GCL).

11.2 Khéch hang céng nhan quyén, quyén so hitu va loi ich caa PCN(GCL) dbi véi va
dbi vai tat ca cac nhan hiéu dich vy, nhan hiéu va tén thuong mai duoc PCN(GCL) sir
dung va dong y khdng tham gia vao bat ky hoat dong nao hozc thuc hién bat ky hanh
Vi nao, truc tiép hoac gian tiép, co thé gay tranh cii, tranh chap hoic khac l1am ton hai
dén quyén, quyén so hitu va lgi ich caa PCN(GCL) trong d6, ciing nhu khach hang s&
khong lam giam gi4 tri cia cac nhan hiéu hoic tén thuwong mai noi trén théng qua bat
ky hanh dong, hanh dong thiéu st hoic dai dién nao. Bat ky thién chi nao dugc tao ra
tir viéc khach hang stir dung c&c nhén hiéu dich vy, nhan hiéu va tén thuong mai ctaa
PCN(GCL) s& mang lai loi ich duy nhat cho PCN(GCL).
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11.3 C6 hiéu luc ké tir ngay duoc chi dinh chim dat sir dung trong Thoéa thuan dich vu
ki thuat, khach hang s& ngirng sir dung tat ca cac nhdn hiéu, nhan hiéu, tén thuong
mai caa PCN(GCL) va chitc danh di cho theo Thoéa thuan dich vy k¥ thuat. Bé st
dung tiép ngoai khoang thoi gian quy dinh trong Thoa thuan dich vu k¥ thuat, cac Bén
s& thuong luong mot cach thién chi vé viéc str dung thém va cac khoan phi.

12. Sy xuat hién cia toa an

Trong truong hop bat ky nhan vién nao cua PCN(GCL) duoc khach hang yéu cau
hoac bj tda &n triéu tap theo don cua khach hang hoic bat ky bén nao khac dé tham gia
phién tda voi tu cach 1a nhan chiing chuyén mén vé chu dé Dich vu k¥ thuat duoc
cung cap, khach hang dong y va sé tra tién cho PCN(GCL) dé c6 mat tai toa dua trén
muc gia hién hanh caa PCN(GCL) cho viéc tham dy phién tda. PCN(GCL) c6 thé sira
doi ty 18 tham dy phién toa tly tirng thoi diém theo thoa thuan véi than chua.

13. Théng bao

Tat ca cac thong bao, su dong y, nhu cau, yéu cau, phé duyét va cac thong tin lién lac
khac dugc yéu cau hoic c6 thé duoc dua ra dudi diy s& duoc coi 1a di dugc dua ra
mat céch hop 1é néu nd bang vin ban va dugc ky cho va / hoac thay mit cho bén lién
quan va dugc chuyén giao dudi sy ¢dng nhan dén han tai dia chi duoc dwa ra & dau
mdi Thoa thuan dich vu k¥ thuat hoic theo thoi gian dugc théng bao sau diy bang vin
ban.

14. Kha ning thyc thi va trang thai tot
Khéch hang cua Dich vy K§ thuat tuyén b va ¢am bao véi PCN(GCL) rang:

(@  GTC nay da dugc no thuc hién, chuyén giao va nhan thay mot cach hop 18
Va tao thanh nghia vu hop phap, hop 1 va rang budc d6i véi né, co thé thi
hanh dbi véi né theo cac diéu khoan cua hop déng nay va nguoi thuc hién
Thoa thuan dich vu ki thuat c6 tham quyén lam nhu vay;

(b)  khéch hang la mot cong ty ton tai hop & véi tat ca quyén luc va tham quyén
can thiét dé thuc hién va cung cip Thoa thuan dich vu ky thuat ciing nhu
thuc hién cic nghia vu ctia minh duéi ddy. Khach hang tuyén bd va dam
bao riang, khdng c6 vu kién, hanh dong hoic kién tung, hanh chinh, trong tai
hoac thu tuc t6 tung khéac hoic cudce diéu tra caa chinh phi dang chd xir ly
hoic, theo hiéu biét cua cac nhan vién caa khéach hang, bi de doa c6 thé,
mét cach hoic tong thé vé mit vat chat va anh huong xau dén diéu kién tai
chinh hosc trién vong cua khéach hang.
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15. Toan ven, sira ddi va khong khuwéc tir

GTC nay duoc tich hop véi cac diéu khoan va diéu kién do PCN(GCL) dua ra va
duoc ky két bai ca hai Bén, tao thanh toan b thoa thuan giira PCN(GCL) va khach
hang vé chu dé cua hop dong nay va thay thé bat ky va tat ca cac thoa thuan, hiéu biét,
hira hen va dai dién trudc d6 lién quan dén chu dé ciia dy, bao gdm nhung khong gidi
han cac diéu khoan va diéu kién cua khach hang, va ciing s& dugc coi 1a mot tuyén b
hoan toan doc quyén vé cac diéu khoan va diéu kién. Khong sira doi, b6 sung hoic tir
bo bat ky diéu khoan ndo cia GTC nay s& ¢6 hiéu luc trir khi ¢ trong vin ban cé chir
ky caa ca PCN(GCL) va khach hang. GTC nay s& khong bi tir bo, stra doi hoic bd
sung bai cac diéu khoan va diéu kién duoc in trong don dit hang, xac nhan caa khach
hang, cac diéu khoan hoic diéu kién (chung) cua khach hang, xac nhan hoic bang bt
ky phuong tién nao khéc cd tinh chit trong tu. Viéc PCN(GCL) khong thyc hién hoic
cham tré trong viéc thuc hién bat ky quyén, quyén luc hoic dic quyén nao theo GTC
nay s& khdng hoat dong nhu mot s tir bo; cling khong duoc phép thuc hién mot phan
hoac mot phan bat ky quyén, quyén luc hoic dic quyén nao ngan can bat ky viéc thuc
hién nao khéc hoic tiép tuc thuc hién chung. Trong GTC nay, céac tiéu dé diéu khoan
chi nham muc dich thuan tién va khong duoc sir dung dé giai thich GTC.

16. Tinh hiéu luc tirng phan

Trong truong hop bat ky phan nao cua Thoa thuan dich vy k¥ thuat cua GTC nay bi
tda an ¢ tham quyén phét hién 1a khdng hop 1¢, trai phap luat hoac khong thé thi hanh
thi phan d6 va chi phan dé s& bi cat khoi phan con lai cua Thoa thuan dich vu ky thuat
hoic GTC , trong khi phan con lai s& tiép tuc cd hiéu luc va c6 thé thuc thi & muc toi
da dugc phép luat cho phép.

17. Luat chi phdi & Ngbén ngir

17.1 Thoa thuan Dich vu K§ thuat s& dugc diéu chinh va hiéu theo luat phap caa Han
Quaéc.

17.2 PCN(GCL) va khach hang dong y tuan theo quyén tai phan khong doc quyén cua
Toa an Quan Trung tam Seoul.

17.3 GTC nay da duoc soan thao bang ngdn ngir nudc ngoai. Trong truong hop xung
dot, ngbn ngir tiéng Anh s& duoc phan quyét. Ngoai ra, trong bat ky / tit ca hop dong
dugc thyc hién gitta PCN(GCL) va khach hang, trong truong hop co6 xung dot, ngon
ngit tiéng Anh s& duoc phan quyét.
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18. Trong tai

Tat ca céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa thuan Dich vu K¥ thuat s&
dugc dé trinh 1&n Toa &n Trong tai Quéc té cua Phong Thuong mai Quéc té va cudi
cuing s& duoc giai quyét theo Quy tac Trong tai ciia Phong Thuong mai Quéc té bai
C4C trong tai vién duoc chi dinh phd hop véi cac Quy tic da néi Noi phan xir sé la
Seoul. Luit té tung cua noi nay s& dugc ap dung khi Quy tic Trong tai caa Phong
Thwong mai Qudc té 1a im ling. Ngon ngir duoc sir dung trong qua trinh tb tung trong
tai sé 1a tiéng Anh.S6 luong trong tai vién s& 1 (3) ba.
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